Konstruktives Feedback —CSS

Versicherung
Feedback geben und annehmen zu kénnen schafft Entwicklungsmaoglichkeiten fur sich und andere. Werden dabei bestimmte

Regeln eingehalten, kann Feedback Klarheit schaffen sowie neue Denk- und Handlungsweisen erméglichen.

Ziele Inhalte
¢ Feedbackregeln kennenlernen und anwenden e Hilfreiches Feedback
kdnnen ¢ Feedbackregeln und Rahmenmodelle
¢ Feedback konstruktiv nutzen kénnen ¢« Umgang mit Feedback
e Feedback zur Weiterentwicklung nutzen kénnen « Praktische Ubungen
Leistung vivit Leistung Kunde
¢ Terminkoordination mit dem Kunden ¢ Terminplanung und Koordination
¢ Vor- und Nachbereitung ¢ Information und Einladung Mitarbeitende
¢ Umsetzung e Raumlichkeiten und Material (Beamer, Laptop Flipchart,

Moderationskoffer...)

Die Inhalte und die Preise werden in Abhangigkeit der Dauer angepasst. Es gelten unsere Allgemeinen Geschafts- und
Zusatzbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne sind wir personlich fir Sie da.
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