Gesprachsfuhrung und Kommunikation ~~

fur Fuhrungskrafte

Versicherung

Die zwischenmenschliche Kommunikation ist vielschichtig und im Beruf sowie im privaten Alltag oftmals herausfordernd.

Insbesondere flir Fihrungskrafte ist eine professionelle Kommunikation der Schliussel zum Erfolg. Unterschiedliche Faktoren

beeinflussen die Kommunikation. Kennen wir diese, kdbnnen wir wesentlich zum gegenseitigen Verstandnis beitragen und

Missverstandnisse vorbeugen.

Ziele

» Eigene Kommunikation reflektieren

e Grundlagen verschiedener
Kommunikations-Methoden erlernen

¢ Konstruktive Kommunikationsstile vertiefen

¢ Anhand von konkreten Beispielen Uben, schwierige
Situationen in der Gesprachsfuhrung zu meistern

Leistung vivit

¢ Terminkoordination mit dem Kunden
¢ Vor- und Nachbereitung
¢ Umsetzung

Inhalte

e Grundlagen der Kommunikation

o Reflektieren der eigenen Haltung

* Die vier Seiten der Kommunikation

o Gesprachstechniken: Ich-Botschaften, aktives
Zuhoren, Fragen stellen

¢ Wertschatzung und Feedback-Techniken

* Ansprechen von schwierigen Situationen

¢ Konstruktiver Umgang mit unangenehmen
Ruckmeldungen

¢ Grundregeln konstruktiver und offener
Kommunikation

Leistung Kunde

¢ Terminplanung und Koordination

¢ Information und Einladung Mitarbeitende

e Raumlichkeiten und Material (Beamer, Laptop Flipchart,
Moderationskoffer...)

Die Inhalte und die Preise werden in Abhangigkeit der Dauer angepasst. Es gelten unsere Allgemeinen Geschafts- und

Zusatzbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne sind wir personlich fir Sie da.
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