Erfolgreich kommunizieren —CSS

Versicherung

Eine erfolgreiche Kommunikation ist Grundvoraussetzung flr eine optimale Zusammenarbeit und eine gelingende

Zielerreichung. Die verschiedenen Kommunikationsebenen zu kennen und diese zu reflektieren, kann ein entscheidender

Schritt fur eine bessere Verstandigung und Interaktion sein.

In dieser Schulung lernen die Mitarbeitende Grundlagen der Kommunikation kennen und Uben diese in konkreten

Gesprachssituationen.

Ziele

¢« Kommunikations- und Feedbackregeln
kennenlernen und anwenden k&nnen

* Eigene Kommunikation reflektieren

e BeduUrfnisse authentisch und erfolgreich mitteilen

* Gesprache erfolgreich fuhren

Leistung vivit
¢ Terminkoordination mit dem Kunden

¢ Vor- und Nachbereitung
¢ Umsetzung

Inhalte

¢ Grundlagen der Kommunikation

o Erfolgsfaktoren in der Kommunikation
¢ Das eigene Kommunikationsverhalten
 Praktische Ubungen

Leistung Kunde

¢ Terminplanung und Koordination

¢ Information und Einladung Mitarbeitende

e Raumlichkeiten und Material (Beamer, Laptop Flipchart,
Moderationskoffer...)

Die Inhalte und die Preise werden in Abhangigkeit der Dauer angepasst. Es gelten unsere Allgemeinen Geschafts- und

Zusatzbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne sind wir personlich fur Sie da.
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